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PROYECTO iHERE!

Salud digital liteRacy Educacién para grupos vulnerables

Es evidente que la brecha digital ha hecho aflorar importantes desigualdades de acceso digital
observadas en los grupos vulnerables en comparacion con la poblacion general.

Por ello, es importante garantizar que los grupos vulnerables en riesgo de exclusion digital tengan las
mismas oportunidades de mejorar sus niveles de alfabetizacién digital.

Para mejorar su calidad de vida en su conjunto, también deben poder gestionar su salud a través de
medios digitales.

El nivel de alfabetizacion sanitaria digital es bajo entre las poblaciones mas vulnerables de Europa
(migrantes y refugiados, personas mayores y personas de bajo nivel socioecondémico).

El 101 ha sido finalizado por el Instituto Prolepsis y proporciona una amplia revisién de los datos que
pueden ser explotados para el desarrollo de materiales de formacién, que abordan los problemas
comunes a los que se enfrentan todos los grupos vulnerables en relacion con el DHL.

Uno de los principales resultados del proyecto es 102 - Plataforma de E-learning. Esta tarea fue principalmente
realizada por CSI Chipre, con la contribucién de todos los socios de Esfera en su desarrollo. En
concreto, la plataforma se compone de un total de siete médulos:

Médulo 1: Alfabetizacion sanitaria digital (DHL)

Mdédulo 2: Prevencion primaria: nutricion, bienestar mental y fisico
Moédulo 3: Vacunacion, inmunizacion y otros consejos

Modulo 4: Educacién sanitaria basica

Médulo 5: Salud mental

Moédulo 6: Salud relacionada con el género

Médulo 7: Salud familiar

El acceso al material es gratuito y los usuarios pueden registrarse facilmente haciendo clic en:
https://ihere- digitalhealthed.eu/
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El Instituto Prolepsis organizé6 un evento multiplicador
titulado

"Herramientas educativas para mejorar la
alfabetizacion sanitaria digital de grupos vulnerables”
el 20 de septiembre de 2022 para presentar los
resultados y productos del proyecto iHERE.

Ademas de la presentacion del proyecto, el acto

El objetivo es debatir sobre la igualdad de acceso a
la informacion a través de Internet sobre temas de
salud y nuevos

tecnologias.

El analfabetismo digital entre los ciudadanos, que pertenecen
a

grupos sociales vulnerables, es un problema
importante, mucho mas cuando esta relacionado con el
acceso a la salud

servicios.

Las personas mayores, los inmigrantes, las personas
que viven por debajo del umbral de la pobreza no saben
como manejar Internet para conseguir

informaciéon sobre temas de salud, demasiados ni
siquiera tienen un ordenador o no saben manejarlo.
Asi, durante el evento multiplicador, los principales
ponentes ofrecieron presentaciones perspicaces
sobre el tema de la alfabetizacion sanitaria digital y
personas clave de las autoridades publicas
compartieron su experiencia y conocimientos.

El evento fue un éxito y tuvo una gran acogida. Los
participantes representaban a una variedad de
partes interesadas, como el mundo académico,
los profesionales de la salud,

educadores, trabajadores sociales, autoridades
sanitarias, periodistas, personal informatico vy

representantes de ONG.



Pilotaje en Chipre

El lunes 27 de junio de 2022, CSI, junto con RESET, llevé a
cabo con éxito la prueba piloto de la plataforma de
aprendizaje electréonico en Pervolia, Larnaca. El evento
comenzd con una actividad para romper el hielo, seguida
de una breve introduccion aiHERE y a la plataforma. Un
total de 58 participantes tomaron

parte; se pidi6é a los participantes que se registraran en la
plataforma y la probaran. A continuacién, se realizé una
presentacion del Médulo 5

lugar, con un cuestionario interactivo. La prueba piloto fue

evaluacion por parte de los participantes.
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con el fin de recoger varias recomendaciones basadas
enla

experiencias y conocimientos de los participantes.

El Instituto Polibienestar de la Universidad de
Valencia, organiz6 un evento multiplicador
titulado "Jornada sobre

Digital Health Literacy - iHERE Project" el

20 de octubre de 2022 para presentar el
proyecto iHERE, asi como los resultados y
productos desarrollados.

Dada laimportancia de las TIC en los servicios y
sistemas sanitarios, reducir la brecha digital
entre la poblacion por

Aumentar el nivel de conocimientos
sanitarios es muy importante, sobre todo en
algunos grupos vulnerables. Factores como
el nivel de ingresos, la edad o el idioma
pueden suponer una barrera ala hora de
utilizar dispositivos basicos como el movil
teléfono u ordenador, asi como

en Internet. En particular,

algunos grupos como las

personas mayores,

inmigrantes/refugiados y personas enriesgo de
pobreza

y/o la exclusion social pueden tener dificultades
para informarse sobre temas de salud mediante
el uso de las TIC. Por ello

razén, durante el evento los ponentes hablaron
de laimportancia de la alfabetizacion sanitaria
digital y de la necesidad de

reducir el analfabetismo digital. Para ello,

se destacaron algunas acciones y

proyectos. Todos ellos se referian a

cursos en linea sobre alfabetizacion digital

en el ambito de la salud.

El evento contd con la participacion de

diferentes perfiles profesionales como
profesores, psicélogos,

representantes de asociaciones y ONG,
representantes de institutos nacionales de
salud, investigadores y poblacion vulnerable. Un
total de

veinte participantes asistieron al evento
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